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"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002:2018)

Kurduğunu ve uyguladlğınl belgelemeke ve BEL taİafından gerçekle$irilen denetim
bu yönctim sisteminin aşağldaki standardın şartlannl karşıladığını doğrulanaktadlr_

It certifies that it is established and implemeııted, and the audit perfbrmed by BEL
it confirms that this management system meets the requi.cm€nts ofthe following standard
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§sl.h elki. bİ şekilde sü.dün]ldakP ve göz.iim tellik]en Zman nda yap]]d]ğ oüddeçe bu belge ] yı qeçenidi.
BEL de.etim yü.iitülmesind,ğ qeckli ilina ve yetkinlik göstemesi.e .ağme. bÜyük ihlimallerde dahil sorum]Ufuk kabül
ğtnğyekt. Bu b.lgenin mülkiyet hakki BEL aiüir ve isianildiğinde iadğ edilmolidn.
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www. belcert.com

BELcERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME ŞiRKETi
Hürr|yet Butvarl. No,45. Türkseven Apt. K,t -D,7. Yakuptu, Beytikdüzü / istanbul

Tetefoı,02l2 438 04 76 - E-mait, info@betcert.com

Belgenin geçertiLik durumu hl!!§llt844_bc!ecdl9D adresinden kontrol edilebitir.
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